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แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยบูรพา  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ด้านกลยุทธ ์
1. หลักสูตรที่มีไม่
สามารถตอบสนองตอ่
ความต้องการของ
ผู้เรยีนและ
ตลาดแรงงาน 
 
 

3 5 15 
(สูง) 

1. จำนวนนิสติไม่เป็นไปตาม
แผนการรับ 
2. รายรับจากการผลิต
บัณฑิตลดลง 
3. มหาวิทยาลยัไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ด้านการผลิต
กำลังคนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาค
ตะวันออกได ้
4. ความเชือ่มัน่ของผู้ใช้
บัณฑิตในเขตพืน้ที่ภาค
ตะวันออกทีม่ีต่อ
ความสามารถในการผลิต
บัณฑิตของ ม.บูรพา ลดลง 
5. อัตราการได้งานทำของ
บัณฑิตในพื้นที่ภาค
ตะวันออกลดลง 
 

ลดความเสีย่ง  
 
 

1. การปรับปรุงหลักสูตร
ระดับปริญญาให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการ
ผู้เรยีน 
2. การผลติหลักสูตร
ประกาศนียบัตรเพือ่เพิ่ม
ทางเลอืกให้แก่ผู้เรยีน 
3. มีระบบ Credit Bank 
เพื่อเพิม่โอกาสในการศึกษา
ตลอดชีวติให้แก่ผูเ้รยีน 
4. การสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
5. การทำสหกจิศึกษา 
6. การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร
โดยรวม (Environmental 
scanning) 
7. การจัดทำหลกัสูตร EEC 
Model 

มาตรการใหม่ 
หลักสูตรแบบ degree 
1. หลักสูตรจัดทำ Feasibility report 
ของหลักสูตรที่ต้องการปรับปรุงและ
หลักสูตรใหม ่
2. การทำ skill mapping ให้
ครอบคลุมทุกสาขา 
3. การพฒันาหลกัสูตร type A 
สำหรับหลักสูตรที่เน้นตอบความ
ต้องการอตุสาหกรรม 
หลักสูตรแบบ non degree 
1. หลักสูตรจัดทำ Feasibility report 
2. การพฒันาหลกัสูตร type B 
ร่วมกับสถานประกอบการ (นำไปเข้า
ระบบ Credit Bank ได้) 
3. การพฒันาหลกัสูตรที่จัดการสอน
แบบนานาชาต ิ
 

1. จำนวนผู้สมัครเรียน
ในหลักสูตรแบบ 
degree ไม่น้อยกว่า
แผนการรับ  
2. จำนวนผู้สมัครเรียน
ในหลักสูตรแบบ non 
degree ไม่น้อยกว่า
แผนการรับ 
 
 
 

1. คะแนนความพงึพอใจของ
ผู้เรยีนตอ่หลักสตูร ไมน่้อย
กว่า 4 คะแนน 
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตในเขตพืน้ที่ภาค
ตะวันออกไม่นอ้ยกว่า 4 
คะแนน 
3. อัตราการได้งานทำ (ตรง
สายงาน) ไมน่้อยกว่า 60% 
 
 
 

รองอธิการบด ี
ฝ่ายวิชาการ/

หัวหน้าส่วนงาน 

งบประมาณ 
1,000,000 บาท + งบประมาณของ
ส่วนงาน 
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ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

2. ผลงานวจิัยและ
นวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยไม่ไดร้ับ
ความสนใจจาก
ภาคอุตสาหกรรมในเขต
พื้นที่ EEC และภาค
ตะวันออก 
 
 
 

3 5 15 
(สูง) 

1. มหาวิทยาลยัไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตรท์ี่ตั้งไว้ได้  
2. ชื่อเสยีงด้านการพัฒนา
งานวิจยัและนวตักรรมของ 
ม.บูรพาลดลง  
3.ภาคอุตสาหกรรมไม่
เชื่อมัน่ในศกัยภาพด้านการ
วิจัยและนวัตกรรมของ ม.
บูรพา  
 

ลดความเสีย่ง  
 
 

1. มีการจัดตั้งอุทยาน
วทิยาศาสตร์ เพื่อเป็น
สื่อกลางที่ช่วยสนับสนุนการ
นำผลงานวิจยัและนวัตกรรม
ของมหาวทิยาลัยออกสู่
ภาคอุตสาหกรรม เพือ่การใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์
2. มีนโยบายสนับสนนุให้
มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยแมข่่ายด้านการ
วิจัยของพืน้ที่ EEC และภาค
ตะวันออก 
3. มีระเบียบมหาวทิยาลัยที่
เกีย่วขอ้งกับการควบคุม
คุณภาพงานวจิัย 
4. มีระเบียบเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพย์สนิทางปัญญา
และการจัดสรรผลประโยชน์
จากงานวิจยั 

มาตรการใหม่ 
1.พัฒนาระบบ IP management 
  1.1การรับความตอ้งการของลกูค้า 
(พื้นที่โดย อว.     ส่วนหน้า/คลนีิค
เทคโนโลยี/ พืน้ที่ EEC  โดยอุทยาน
วิทยาศาสตร์ฯ) 
  1.2 การส่งเสริมให้เกิด IP ที่พรอ้มใช้
ให้มากขึ้น 
  1.3 การหาตลาดและการเจรจา
ต่อรองเพือ่ให้มีคนใช้ IP มากขึ้น 
(พื้นที่/EEC) 
2. การจัดตั้ง Holding company 
3.สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกับ
หน่วยงานอืน่ 

1.จำนวนผู้ใช้บรกิาร
ด้านการให้คำปรึกษา 
ไม่น้อยกว่า 20%ของ
ค่าเฉลีย่ของปีที่ผ่านมา 
2. จำนวนการจด
สิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตรไมน่้อยกว่า 5 
% ของปีที่ผ่านมา 
 
 

1. จำนวนผลงานวิจยัและ
นวัตกรรมของมหาวทิยาลัย
ที่มกีารนำไปใช้ในพื้นที ่EEC 
15 % จากผลงานวจิัย
ทั้งหมด 
2. จำนวนผลงานวิจยัและ
นวัตกรรมของมหาวทิยาลัย
ที่มกีารนำไปใช้ในพื้นที่ภาค
ตะวันออก 25 % จาก
ผลงานวิจยัทั้งหมด 
3. Industrial income 
(330 ล้านบาท) 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิจัยและนวัตกรรม 
และ ผูร้ักษาการ

แทนรองอธกิารบดี
ฝ่ายกจิการเขต

พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 

งบประมาณ 
5,000,000 (งบ reinventing จาก
กระทรวง อว.) 
1,000,000 (งบประมาณเพิ่มเติม) 

3. การเกิดช่องวา่ง
ทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร
ในองค์กร  
(ปัจจัยเสีย่งคงเหลอื
จากปี 2565) 
 

2 2 4 
(ต่ำ) 

1. มหาวิทยาลยัไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร ์

ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

1. สร้างวัฒนธรรมการ
สื่อสารแบบเปิดกว้างโดย
เน้นให้เกิดการสือ่สารแบบ
สองทาง 

มาตรการใหม่ 
1.พัฒนารูปแบบการสือ่สาร การ
ดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน และ
เป้าหมายของมหาวทิยาลัยไปยัง
บุคคลากร 
2. ส่วนงานจัดระบบการสื่อสารภายใน
องค์กรเรื่องเป้าหมายของส่วนงานที่
สอดคล้องกับเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

1.ความพึงพอใจของ
บุคคลากรตอ่การ
สื่อสารของ
มหาวิทยาลัย 
2.ความพึงพอใจของ
บุคคลากรตอ่การ
สื่อสารของหัวหน้าส่วน
งาน 

1.ความพึงพอใจของ
บุคคลากรตอ่การสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย 
2.ความพึงพอใจของ
บุคคลากรตอ่การสื่อสารของ
หัวหน้าส่วนงาน 

รองอธิการบดีฝ่าย
แผนยุทธศาสตร์
และนโยบาย/

หัวหน้าส่วนงาน 

งบประมาณ  
50,000 บาท 
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ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ด้านการปฏิบัติการ 
4. ระบบการประเมิน
และพัฒนาขีด
ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กร
อาจจะไม่ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากบริบท
ภายนอก (ปัจจัยเสี่ยง
คงเหลือจากปี 2565) 
 

2 2 4 
(ต่ำ) 

1. มหาวิทยาลยัขาดความ
เข้มแข็งในการพฒันา
ศักยภาพขององค์กรให้
ทัดเทียมกับ
สถาบันการศึกษาอื่นๆ  
 

ยอมรับความ
เสี่ยง 

1. ข้อบังคับมหาวทิยาลยัว่า
ด้วยการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน การประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และการบริหารผลการ
ประเมนิ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน
ใน ม.บูรพา พ.ศ. 2565 
2. ประกาศมหาวิทยาลยั
เกีย่วกับการกำหนดรายการ
สมรรถนะ คำอธิบายรายการ
สมรรถนะ และระดับ
สมรรถนะที่คาดหวังของ
บุคลากรเพือ่ให้สนับสนนุ
ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั 

มาตรการใหม่ 
1.จัดทำขอ้บังคับและประกาศเพิ่มเติม 
1.1 ข้อบังคับว่าด้วยภาระงานของ
อาจารย ์
1.2 ประกาศหลกัเกณฑ์และวิธกีาร
ประเมนิผผลการปฏิบัติงานประจำปี 
2. ชี้แจงสร้างความเข้าใจกับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานบุคคลากร
ของทุกส่วนงาน 
3.ปรับปรุงระบบ KPI online ให้
สามารถแสดงสถานะการประเมินได้
เชิงเปรยีบเทียบกับเป้าหมายทีก่ำหนด
ไว้ 
4. ส่วนงานจัดทำ Competency Gap 
Analysis 
5. ส่วนงานนำผลการประเมิน KPI 
online ปีที่ผ่านมา มาทำ IDP 
(Individual development plan) 
 
 

1.จำนวนส่วนงานที่
จัดทำ Competency 
Gap Analysis 
ครบถ้วน 
2.จำนวนส่วนงานนำผล
การประเมนิ KPI 
online ปีที่ผ่านมา มา
ทำ IDP (Individual 
development plan) 
ครบถ้วน 

1.จำนวนบุคคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตาม 
competency 

ผู้ช่วยอธกิารบดี
ฝ่ายบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล/หัวหน้า

ส่วนงาน 

งบประมาณ  
30,000 บาท + + งบประมาณของ
ส่วนงาน 
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ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

5. ความไม่ปลอดภยั
ของนิสติและบุคลากรที่
เกิดจากการใช้
ห้องปฏิบัติการเพื่อการ
เรียนการสอนและการ
วิจัย 

1 3 3 
(ต่ำ) 

1. เกิดความเสยีหายต่อชวีิต
และทรัพยส์ินของนสิิตและ
บุคลากร 
2. มหาวิทยาลยัเสยีชื่อเสียง
ในด้านมาตรฐานการควบคมุ
ความปลอดภยัในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ยอมรับความ
เสี่ยง 

1. มีกระบวนการตรวจ
ประเมนิและให้การรับรอง
มาตรฐานความปลอดภยั
ของห้องปฏิบัตกิาร 

มาตรการใหม่ 
1.สร้างระบบประเมนิความปลอดภัย
ในห้องปฏิบัติการ 
   1.1 ฐานขอ้มูลห้องปฏิบัตกิาร 
   1.2 การประเมินความปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการ 
   1.3 การประเมินความเสี่ยงด้าน
สุขภาพ 
2. สร้างระบบการบริหาร
ห้องปฏิบัติการ 
   2.1 SOP ห้องปฏิบัติการ 
   2.2 ส่วนงานจดัทำคู่มอืการใช้
ห้องปฏิบัติการ 

 

1.ร้อยละ
ห้องปฏิบัติการที่มกีาร
จดทะเบียน
ห้องปฏิบัติการ 
2. ร้อยละ
ห้องปฏิบัติการที่มีคูม่ือ
การใช้ห้องปฏิบัติการ 

1.ร้อยละห้องปฏิบัตกิารที่
ได้รับการประเมนิความ
ปลอดภัยห้องปฏิบัติการ 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิจัยและ

นวัตกรรม/หัวหน้า
ส่วนงาน 

งบประมาณ  
กองทุนวิจยั + งบประมาณของส่วน
งาน 

6. ความไม่ปลอดภยั
ของนิสติและบุคลากร
จากบุคคลภายนอกที่
เข้ามาภายใน
มหาวิทยาลัยและก่อ
ความเดอืดรอ้น 

1 3 3 
(ต่ำ) 

1. เกิดความเสยีหายต่อชวีิต
และทรัพยส์ินของนสิิตและ
บุคลากร 
2. มหาวิทยาลยัเสยีชื่อเสียง
ในด้านระบบการรกัษาความ
ปลอดภัย 

ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

1. มีการตรวจสอบผู้เข้า-
ออก มหาวทิยาลัยในยาม
วิกาล ณ ประตทูางเข้า-ออก
มหาวิทยาลัย 
2. การปิดประตูทางเข้า-ออก
ของมหาวทิยาลัยในเวลา
กลางคืน โดยอนุญาตให้เข้า-
ออกได้เพียงประตูหน้าและ
ประตูหลังของมหาวทิยาลยั 
 
 

มาตรการใหม่ 
1.ปรับปรุงระบบกลอ้งวงจรปิด 
2.ปรับปรุงระบบรกัษาความปลอดภัย 

จำนวนเรื่องร้องเรยีน
เกีย่วกับความปลอดภยั
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของนิสติและบุคคลากร
น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 

จำนวนเรื่องร้องเรยีน
เกีย่วกับความปลอดภยัตอ่
ชีวิตและทรัพย์สนิของนิสิต
และบุคคลากรนอ้ยกว่าปทีี่
ผ่านมา 

รองอธิการบดีฝ่าย
พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน 

งบประมาณ - 
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ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

7. ความเสยีหายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สนิ
เนื่องจากระบบไฟฟ้า
ภายในมหาวิทยาลัย
ขัดข้อง 
 
 
 
 

2 3 6 
(ต่ำ) 

1. เกิดความเสยีหายต่อ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. การปฏิบัติงานหยุดชะงัก 

ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

 

1. ออกแบบ substation 
เพื่อซื้อไฟ 110KV เพื่อให้
ระบบสเถยีร 
2. การซ้ือเครืง่อสำรองไฟ
สำหรับพ่วงกับเครื่องมือหรื
อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อปอ้งกนั
ความเสยีหาย 

มาตรการใหม่ 
จัดทำคำของบประมาณ 2567 สำหรับ
การสร้างสถานีไฟฟ้ายอ่ย 
 
 
 
 
 
 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีน
ความเสยีหายของ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์
ไฟฟ้าจากระบบไฟฟ้า
ขัดข้องน้อยกว่าปีที่ผ่าน
มา 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนความ
เสียหายของเครือ่งมอืหรอื
อุปกรณ์ไฟฟ้าจากระบบ
ไฟฟ้าขัดข้องน้อยกว่าปีที่
ผ่านมา 

รองอธิการบดีฝ่าย
พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน 

งบประมาณ – 
 

8. ความไม่พรอ้มในการ
ออกขอ้บังคับ/
ระเบียบ/ประกาศ ให้
สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติ การ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 
2565 
 
 

3 4 12 
(สูง) 

มหาวิทยาลัยอาจสร้างความ
ไม่มั่่นใจกับประชาชนในการ
ให้บริการทางอเิล็กทรอนกิส์
ได้อย่างทันท่วงท ี

ลดความเสีย่ง  
 

1.มหาวิทยาลัยมีระเบียบ
มหาวิทยาลัยบูรพาว่างาน
ด้วยสารบรรณ พ.ศ. 2562 
ซ่ึงรองรับการปฏิบัติงานผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนกิส ์
2.มีช่องทางการรับสมัคร
นิสิตใหม่ผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์
3.มีช่องทางการให้บริการ
การขอใบรับรองต่างๆ ของ
นิสิตผ่านตูอ้ัตโนมัต ิ

มาตรการใหม่ 
ปรับปรุงเบียบ/แนวปฏิบัติให้
ครอบคลุมกับ พรบ.การปฏิบัติราชการ
ทางอเิล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนจาก
ผู้รับบริการ 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนจาก
ผู้รับบริการ นอ้ยกว่าร้อยละ 
10 ของผู้รับบรกิารทั้งหมด 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิจัยและนวัตกรรม 
/รองอธกิารบดี
ฝ่ายวิชาการ/รอง
อธิการบดีฝ่ายการ
คลังและ
ทรัพย์สิน/รอง
อธิการบดีฝ่าย
กิจการนิสิต/ผู้ชว่ย
อธิการบดีฝ่าย
บริหารภาพลักษณ์
องค์กร 
 
 
 
 
 

งบประมาณ – 
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ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ด้านการเงิน 
9. งบประมาณเงิน
รายได้จาก
ค่าธรรมเนยีมการศึกษา
ของมหาวทิยาลัยมีแนว 
โน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง 
เนื่องจากมีการแข่งขนั
สูง สภาพเศรษฐกจิ
ถดถอย และค่านยิม
ทางการศึกษาที่
เปลี่ยนไป 
 
 

 
3 
 

 
5 
 
 

 
15 
(สูง) 

 
 

1. ทำให้งบประมาณไม่
เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการตามเป้าหมายและ
พันธกจิของมหาวทิยาลัย
อย่างมีประสทิธิภาพสูงใน
ระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลดความเสีย่ง  
 
 

1. มาตรการการจัดสรร
เงินงวด  
2. รายงานรายได้-ค่าใช้จ่าย 
รายไตรมาส  
3. แนวทางการควบคมุการ
โอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ  
4. จัดทำและการตดิตาม
แผนการใชเ้งินของส่วนงาน
โดยวเิคราะห์ตามบริบทและ
สถานการณ์ปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง  
5.จัดทำตน้ทนุหลักสตูร
ควบคุมต้นทุน ลดต้นทุนที่ไม่
จำเป็น  
6. จัดทำแผนเพิ่มรายได้จาก
แหล่งอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการใหม่ 
1. จัดทำแผนกลยุทธก์ารเพิ่มรายได้
จากแหล่งอื่น เชน่ การให้บรกิาร
วิชาการแบบระยะยาวกับหน่วยงาน
ภายนอก โดยอาจทำเป็นขอ้ตกลง
ความร่วมมอื เพือ่ให้มีความต่อเนื่อง 
หรือ การทำวิจยัในลกัษณะชุดวิจยัที่
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 

รายได้จาก
ค่าธรรมเนยีมการศึกษา
ลดลง 
 

รายได้จากค่าธรรมเนยีม
การศกึษา ลดลงเป็น 0% 
 

รองอธิการบดีฝ่าย
การคลังและ
ทรัพย์สิน 

งบประมาณ - 
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ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล 
10. บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีการ
กระทำความผิดตอ่
ข้อมูลสว่นบุคคลที่
มหาวิทยาลัยเก็บรักษา
ไว้  

2 2 4 
(ต่ำ) 

1. มหาวิทยาลยัถกูฟ้องร้อง/
ดำเนนิคดีตามกฎหมาย  
2. ชื่อเสยีงของมหาวทิยาลัย
ต่อสาธารณะเป็นไปในทาง
ลบ  
 

ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

1. กำหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัยเกีย่วกับ การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. การจัดอบรมให้ความรู้
เกีย่วกับ พรบ.คุ้มครอง 
ข้อมูลสว่นบุคคล แก่
คณะทำงานด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของมหาวทิยาลัย 
3. จัดอบรมให้ความรู้พรบ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และ privacy notice 
workshop กับบุคคลากรใน
มหาวิทยาลัย 
4. จัดทำ work flow เรื่อง
การรับคำร้องกรณีเกิดเหตุ
ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
5. การจัดทำprivacy 
notice และ ROPA 
ส่วนกลาง (สำนกัอธกิารบดี 
โรงเรียน โรงพยาบาล สำนกั
บริการวิชาการ) 
 

มาตรการใหม่ 
1.สร้างความเข้าใจและความตระหนัก
เรื่องการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
2. การจัดทำprivacy notice และ 
ROPA ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีน
เกีย่วกับการละเมดิ 
พรบ. ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็น 0 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกับ
การละเมิด พรบ. ข้อมูลส่วน
บุคคล เป็น 0 

รองอธิการบดีฝ่าย
แผนยุทธศาสตร์
และนโยบาย/

ผู้อำนวยการสำนัก
คอมพิวเตอร ์

งบประมาณ  
50,000 บาท 
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ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

11. บุคลากรและนิสิต
ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ ที่
มหาวิทยาลัยกำหนดไว ้
 
 
 

2 5 10  
(สูง) 

1. มหาวิทยาลยัถกูฟ้องร้อง/
ดำเนนิคดีตามกฎหมายจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ได้รับ
ผลกระทบจากการละเมิดกฎ 
ระเบียบของบุคลากร/นิสิต
ของมหาวทิยาลัย  
2. ชื่อเสยีงของมหาวทิยาลัย
ต่อสาธารณะเป็นไปในทาง
ลบ  

ลดความเสีย่ง  
 
 

1.ประชาสัมพนัธ์ 
กฎระเบียบ ที่มหาวทิยาลัย
กำหนด หลากหลายช่องทาง 
ได้แก่ เผยแพร่หน้าเว็บไซต์
สภามหาวิทยาลยัและหน้า
เว็บไซต์ของกองฯ ต่างๆ ,
จัดส่งบันทกึขอ้ความไปยัง
ส่วนงาน 

มาตรการใหม่ 
1. จัดทำศนูยข์้อมูลขอ้บังคับ/ระเบียบ/
ประกาศ ของกองกฎหมาย 
2. เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ กฎระเบียบ 
ที่มหาวทิยาลยักำหนด ผ่านการส่ง
อีเมล์ไปยังบุคลากร 
3. จัดทำและปรับปรุง ระเบียบ
ข้อบังคับที่เกีย่วขอ้งกับการบังคับคดี
เพ่อืให้สอดคลอ้งกับวิธีปฏิบัติราชการ
การปกครอง 
4. จัดทำและปรับปรุงระเบียบ/
ประกาศให้ครอบคลุมทุกภารกจิของ
มหาวิทยาลัย  
 
 
 
 
 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนจาก
ภายในด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนจาก
ภายในด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ/ 

รองอธิการบดีฝ่าย
วิจัยและนวัตกรรม 

/รองอธกิารบดี
ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน/รอง
อธิการบดีฝ่าย

กิจการนิสิต/ผู้ชว่ย
อธิการบดีฝ่าย

บริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล/
ผู้ช่วยอธกิารบดี
ฝ่ายกฎหมาย 

งบประมาณ – 
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ประเภทความเสีย่ง
และปัจจัยเสี่ยง 

ประเมินระดบัความเสี่ยง ความเสียหาย/ผลกระทบ กลยุทธ์การ
จัดการความ

เสี่ยง 

มาตรการที่มีอยู ่ มาตรการใหมแ่ละงบประมาณ  ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง 
(KRIs) 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมายใน
การวัดความสำเร็จของ
การจัดการความเสี่ยง 

(KPI) 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13. ระบบสารสนเทศ
ของมหาวทิยาลัยถูก
โจมตีจากแฮคเกอร ์
(Hacker) 
 

1 3 3 
(ต่ำ) 

1. ข้อมูลสำคัญของ
มหาวิทยาลัยมีการรัว่ไหล
ออกไปสู่ภายนอก  
2. เกิดการหยุดชะงักของ
การปฏิบัติงานที่ตอ้งใช้ระบบ
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  
3. มหาวิทยาลยัต้องสญูเสยี
งบประมาณในการแก้ปัญหา
เกีย่วกับข้อมูลทีร่ั่วไหล และ
การซ่อมแซมระบบ
สารสนเทศให้กลับมาเป็น
ปกต ิ

ยอมรับ 
ความเสีย่ง 

1. มีระบบรกัษาความ
ปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
1.1 monitoring system 
(การมอบหมายผูร้ับผิดชอบ
ในการกำกับติดตาม การใช้
งาน การวเิคราะห์การใช้งาน 
,การประชุมตดิตาม,การ
แต่งตั้งกรรมการทีม่ี
นักวชิาการคอมพิวเตอรท์ี่
เป็นตัวแทนส่วนงาน) 
2. การจัดซื้อ hardware ที่
เป็น firewall เพื่อติดตาม
การเข้าออกและอนญุาตให้
ใช้ข้อมูล 
3. การจัดทำ ISO 27001 
ของสำนักคอมพิวเตอร ์
4. กรณีคอมพวิเตอร์สว่น
บุคคลในโปรแกรม window 
defender ใน
ระบบปฏิบัติการ window 
(สำหรับเครื่องคอมฯ รุ่นใหม่
ที่มกีาร update) 
 
 

มาตรการใหม่ 
1. ระบบรกัษาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเดนิ
โดยมกีาร update firmware ให้รูจ้ัก
การถกูโจมตรีูปแบบใหม่ๆ เพือ่เพิม่
ประสิทธภิาพในการป้องกัน 
2. การจัดทำ ISO 27001 ของสำนกั
คอมพิวเตอร ์
3.ให้ความรู้และสร้างความตระหนกั
เรื่องการป้องกันการถูกโจมตขีองข้อมูล
กับบุคคลากร และนิสิต (เสวนา, 
infographic) 
 

จำนวนครั้งที่ระบบ
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเกดิความ
ขัดข้องจนไม่สามารถ
ให้บริการได ้
 

จำนวนครั้งที่ระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย
เกิดความขัดข้องจนไม่
สามารถให้บรกิารได ้
 

ผู้อำนวยการสำนัก
คอมพิวเตอร ์

 

งบประมาณ  
สำนักคอมพิวเตอร ์
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สรุปประเด็นความเสี่ยง ที่มหาวิทยาลัยเลือกใช้กลยุทธ์ในการลดความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) จำนวน 2 ประเด็น 
1.1 หลักสูตรที่มีไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน 
1.2 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยไม่ได้รับความสนใจจากภาคอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่ EEC 

และภาคตะวันออก 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) จำนวน 1 ประเด็น 

2.1 ความไม่พร้อมในการออกข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) จำนวน 1  ประเด็น 
3.1 งบประมาณเงินรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีแนว โน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากมีการแข่งขันสูง สภาพเศรษฐกิจถดถอย และค่านิยมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนไป 
4. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและธรรมาภิบาล (Compliance Risk) จำนวน 1 ประเด็น 

4.1 บุคลากรและนิสิตไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ 
5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) จำนวน  0 ประเด็น 

 

 

 

 

 

 

 


