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คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

หลักการและเหตุผลในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เนื่องจากมหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับเร่ืองรองเรียนจากผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย และผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากการบริหารของมหาวิทยาลัย และหลายกรณียังไมมีความชัดเจนถึงข้ันที่จะดําเนินการทางวินัย
ตามปกติ  รวมทั้งบางกรณีเปนเร่ืองความเห็นที่แตกตางทางการบริหาร  ดังน้ัน เพื่อประโยชนของผูที่ไดรับ
ความเดือดรอนหรือเสียหาย  หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหาย  มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรใหมีระเบียบ
มหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการจัดการเร่ืองรองเรียน  เพ่ือวางหลักเกณฑ  และวิธีการดําเนินการในการจัดการ
เร่ืองรองเรียน  อันเปนการกําหนดหลักปฏิบัติไวโดยชัดแจง  เพื่อใหเกิดความคลองตัว  เปนไปอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ  จึงกําหนดใหมีหลักเกณฑ  และวิธีการดําเนินการในการจัดการเร่ืองรองเรียนของผูที่ไดรับ
ความเดือดรอนหรือเสียหาย  หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของสวนงานในมหาวิทยาลัย 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารสวนงาน บุคลากรหรือเจาหนาที่อ่ืนของมหาวิทยาลัย หรือจําเปนตองให
มหาวิทยาลัยชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข หรือเห็นวาจะเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย 
 
หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๑. ผูรองเรียนตองเปนผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวิทยาลัย สวนงานในมหาวิทยาลัย ผูบริหารสวนงาน บุคลากร
หรือเจาหนาท่ีอื่นของมหาวิทยาลัย หรือจําเปนตองใหมหาวิทยาลัยชวยเหลือ เยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 
หรือเห็นวาจะเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย 
  ๒. กรณีท่ีรองเรียน ตองไมใชเร่ืองท่ีไดเขาสูกระบวนการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิด อุทธรณรอง
ทุกข จรรยาบรรณ สอบหาขอเทจ็จริง หรืออยูระหวางการพิจารณาคดีของศาลแลว 
 
ขอปฏิบตัิในการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑. ผูรองเรยีนจะตองรองเรียนดวยตนเอง เวนแต  
 (๑) ผูรองเรียนตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถรองเรียนไดดวยตนเอง และไมสามารถมอบอํานาจให
ผูใดรองเรียนแทนได ใหบุพการี ผูสืบสนัดาน สามี ภริยา หรือผูมีสวนไดเสีย เปนผูจัดการรองเรียนแทนได 
 (๒) มีเหตุสุดวิสัย ไมสามารถเดินทางมารองเรียนดวยตนเองได จะมอบอํานาจใหผู อ่ืนเปน
ผูดําเนนิการรองเรียนแทนได  
  ๒. ผูรองเรยีนจะตองทําเปนหนังสือ และอยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ชื่อและท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือที่อยูอิเล็กทรอนิกสของผูรองเรียน ซ่ึงสามารถตรวจสอบ
ตัวตนได 
  (๒) ระบุชื่อ-สกุลของผูถูกรอง เร่ืองการทุจริตหรือประพฤติมิชอบอันเปนเหตุใหตองรองเรียน 
ชวงเวลาท่ีเกิดเหตุหรือการกระทําความผิด พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับเร่ืองท่ี
รองเรียน หรือกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของ (ถามี) และคําขอใหมหาวิทยาลัย
ชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข  



๒ 

 (๓) ใชถอยคําสุภาพ 
  (๔) ลงลายมือชื่อผูรองเรียนหรือผูรับมอบอํานาจหรือผูจัดการแทน และในกรณีที่เปนการมอบ
อํานาจใหรองเรียนแทนจะตองแนบใบมอบอํานาจใหรองเรยีนไปดวย 
  (๕) หากผูรองเรียนประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข จะตองระบุในเรื่องรองเรียนให
ชัดเจนวา ผูรองเรียนประสงคใหมีการดําเนินการอยางใด พรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงใหเห็นถึงความ
จําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดขึ้นแกผูรองเรียนโดยชัดแจง 
  
ชองทางการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑. ติดตอเจาหนาที่กองกฎหมายดวยตนเอง ณ กองกฎหมาย อาคาร ภปร ชั้น ๔ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
   ๒. ทางไปรษณีย มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ ๑๖๙ ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
   ๓. วิธีการอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เชน การรองเรียนแบบออนไลนผานลิงก “ชองทางแจงเร่ือง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ปรากฏหนาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย หรือชองทางออนไลนผาน

เว็บไซตของกองกฎหมาย สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 

ขอรองเรียนท่ีไมอาจรับไวพิจารณาได 
  ๑. เร่ืองรองเรียนที่ไมระบุชื่อผูรองเรียนหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห เวนแตเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนระบุพยานหลักฐานแนนอนเทานั้น 
  ๒. เร่ืองรองเรยีนที่ไมระบุพยานหลักฐานเพียงพอ 
  ๓. เร่ืองรองเรยีนที่ไมดําเนินการตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 
การดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ผูรองเรียน ไดสงเร่ืองรองเรียนตอเจาหนาที่กองกฎหมายซึ่งไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
๒. ใหเจาหนาที่กองกฎหมายออกใบรับคํารองเรียน ซึ่งแสดงถึงวันเดือนปที่รับเรื่องรองเรียน และลง

ลายมือชื่อเจาหนาที่กองกฎหมาย ใหแกผูรองเรียนไวเปนหลักฐาน  
๓. เจาหนาที่กองกฎหมายนําเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปลงรับเลขหนังสือตามระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย กอนเสนอใหคณะกรรมการท่ีเก่ียวของพิจารณา  
๔. ใหเจาหนาที่กองกฎหมายลงทะเบียนเร่ืองรองเรียน ในสารระบบการพิจารณา แลวตรวจเร่ือง

รองเรียนในเบื้องตน ถาเห็นวาเปนเรื่องรองเรียนที่สมบูรณครบถวนใหรบีดําเนินการตามอํานาจหนาที่ หากไม
สามารถดําเนินการไดใหเสนอเร่ืองรองเรยีนดังกลาวตออธิการบดีเพ่ือดําเนินการตอไป  

๕. ถาเห็นวาเร่ืองรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาดวยสาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่กองกฎหมาย
แนะนําใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจ
แกไขใหถูกตองได หรือเปนเรื่องรองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ หรือผูรองเรียนไมแกไข
เรื่องรองเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอเร่ืองรองเรียนดังกลาวตออธิการบดีเพื่อ
ดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาที่จะ
สามารถกระทําได 

๖. ใหคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จโดยไมชักชา โดยคํานึงถึงการแสวงหา
พยานหลักฐาน ความครบถวนสมบูรณของพยานหลักฐาน การดําเนินการของหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ 



๓ 

และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยใหคณะกรรมการดําเนินการตามที่เห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง 
ในการนี้ใหรวมถึงการดําเนินการดังตอไปนี้ 
  (๑) แสวงหาพยานหลักฐานเทาท่ีจําเปนและอยูในวิสัยที่จะกระทําได 
   (๒) รับฟงพยานหลักฐาน คําชี้แจง หรือความเห็นของผูรองเรียน หรือผูที่เกี่ยวของและความเห็น
ของพยานผูเชี่ยวชาญ เวนแตเห็นวาเปนเรื่องไมจําเปน ไมเกี่ยวของ หรือเปนการประวิงเวลา 
  (๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารท่ีเก่ียวของ 
  (๔) ออกไปตรวจสถานที่ 
  (๕) ดําเนินการอ่ืนตามที่เห็นสมควร 
  ๗. หากเรื่องรองเรียนไมระบุชื่อผูรองเรียนหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห คณะกรรมการจะไมรับไว
พิจารณา เวนแตเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนระบุพยานหลักฐานแนนอน
เทานั้น 
   ๘. ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวา ตามกฎหมายไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองเรียนตามท่ี 
รองขอได แตสมควรแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองเรียนโดยวิธีการอ่ืน คณะกรรมการอาจเสนอให
มหาวิทยาลัยพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม 
   ๙. ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาเรื่องรองเรียนที่รับไวอยูในความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานหรือคณะกรรมการอ่ืน ใหสงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานหรือคณะกรรมการที่มีอํานาจหนาท่ีเพื่อ
ดําเนินการตอไป 
   ๑๐. ในกรณีที่ผูรองเรียนไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราวเพ่ือบรรเทาทุกข เมื่อคณะกรรมการเห็น
วา มีเหตุสมควรท่ีอาจใชวิธีการชั่วคราวเพ่ือบรรเทาทุกขก็ใหเสนออธิการบดีดําเนินการตามอํานาจหนาที่โดย
คํานึงถึงกฎระเบียบที่เก่ียวของ สิทธิของผูรองเรียน ประโยชนสวนรวมของมหาวิทยาลัย และความเสียหายที่ผู
รองเรียนจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  แตหากผูรองเรียนมิไดขอใหใชวิธีการ
ชั่วคราวเพ่ือบรรเทาทุกข ถาคณะกรรมการไดทําการพิจารณาตรวจสอบเบื้องตนแลวเห็นวา มีเหตุสมควรที่จะ
ใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข ใหดําเนินการเสนออธิการบดีเชนเดียวกัน 
  ๑๑. เม่ือคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนเสร็จเรียบรอยแลว ไมวาจะหาขอยุติไดหรอืไม ใหจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนของคณะกรรมการ เสนอตออธิการบดีเปนหนังสือและตองระบุ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  (1) ชื่อผูรองเรียน 
 (2) เหตุแหงการรองเรียน 
 (3) ขอเท็จจรงิของเร่ืองรองเรียน 
 (4) กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือมติคณะกรรมการอื่น ที่เกี่ยวของ   
 (5) ขอเสนอแนะและเหตุผลเพ่ือประกอบการพิจารณา   
 (๖) อุปสรรคและขอขัดของ (ถามี) 
  ๑๒. อธิการบดี พิจารณารายงานผลการดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน และสั่งการไปยังผูเก่ียวของ 
รวมถึงมีหนังสือแจงผลการพิจารณาตอผูรองเรียน 
 
 
 
 
 



๔ 

ระยะเวลาการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑. ผูรองเรียนสามารถแจงเร่ืองรองเรียนได ตามวันและเวลาราชการ กลาวคือ วันจันทร ถึงวันศุกร 

(เวนวันหยุดราชการ) ตั้งแตเวลา ๐๘:๓๐ น. ถึงเวลา ๑๖:๓๐ น.  

  ๒. ใหคณะกรรมการฯ พิจารณาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายใน 90 วัน นับแตวันที่รับเร่ือง

รองเรียน ในกรณีที่คณะกรรมการยังไมสามารถแสวงหาพยานหลักฐานได หรือพยานหลักฐานยังไมครบถวน
เพียงพอ หรอืมีเหตุจําเปนอ่ืน อาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 90 วัน 

  ๓. ระยะเวลาดําเนินการเมื่อมีผูแจงเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการฯ 

  (๑) เจาหนาที่กองกฎหมายตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายในเบ้ืองตน ภายใน ๓ วัน 

  (๒) หากเจาหนาที่กองกฎหมายเห็นวาเร่ืองรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ใหประสานงานกับผู

รองเรียนเพื่อแกไขใหถูกตอง ภายใน ๗ วัน  
  (๓) กรณีไมมีขอแกไข หรือเมื่อผูรองเรียนดําเนินการแกไขขอบกพรองครบถวนสมบูรณแลว 
เจาหนาที่ประสานงานกับคณะกรรมการฯ เพ่ือกําหนดวันนัดประชุมคณะกรรมการฯ ภายใน ๗ วัน 
  (๕) กรณีเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือเปนเร่ือง
รองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ หรือผูรองเรียนไมแกไขเร่ืองรองเรียนภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด ใหเจาหนาที่กองกฎหมายจัดทําความเห็นเสนอตออธิการบดี ภายใน ๑๕ วัน  
  (๔) ใหเจาหนาที่กองกฎหมายจัดทําสรุปประเด็นขอรองเรียน เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณา โดยจัดสงเอกสารประกอบการประชุมตามวิธีที่คณะกรรมการฯ กําหนด กอนการประชุมไมนอยกวา 
๓ วัน 
  (๕) กรณีเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาครบถวนสมบูรณแลว หรอืเปนกรณีไมมีขอยุงยาก 
หากคณะกรรมการฯ พิจารณาเรื่องรองเรียนและมีมติอยางใด ใหฝายเลขานุการจัดทํารายงานการประชุมตาม
ความเห็นของคณะกรรมการฯ พรอมรายงานผลการดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน และแจงเวียนใหคณะ
กรรมการฯ พิจารณากอนนําเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาสั่งการ ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่คณะ
กรรมการฯ มีมติ  โดยใหถือวาระยะเวลาการจัดการเร่ืองรองเรียนสิ้นสุดนับแตคณะกรรมการฯ เสนอรายงาน
ผลการพิจารณาตออธิการบดี  
  (๖) กรณีเอกสารหลักฐานที่ได รับยังไม เพียงพอตอการพิจารณาลงมติ โดยคณะกรรมการ
เห็นสมควรใหเรียกผู เก่ียวของไปใหถอยคํา หรือเรียกใหผู เก่ียวของจัดสงพยานหลักฐานเพ่ิมเติม หรือ
เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีไกลเกลี่ย สมานฉันท หรอืแสวงหาขอเท็จจริงเพ่ิมเติม หรือ
ดําเนินการอยางอื่นที่เก่ียวของ ใหดําเนินการภายใน ๓๐ วัน และรายงานผลการดําเนินการตอคณะกรรมการฯ 
โดยเร็ว 
  (๗) มีหนังสือแจงผลการพิจารณาตอผูรองเรียน ผูถูกรองเรียนหรือผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงหนังสือแจง
ใหผูที่อธิการบดีมอบหมายใหดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือใหแกไขปญหา หรือเยียวยาปลดเปลื้องทุกข 
ตามที่อธิการบดพีิจารณาสั่งการ ภายใน ๗ วัน นับแตวันที่อธิการบดีพิจารณา  
           
 
   
   
 
 
 
 



๕ 

 

องเรียน 

ลําดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
๑  

 
 

ไมกําหนด  ๑.๑ ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหาย หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจาก
การปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย สวนงานในมหาวิทยาลัย ผูบรหิาร
สวนงาน บุคลากรหรือเจ าหนาที่ อ่ืนของ
มหาวิทยาลัย หรือจําเปนตองใหมหาวิทยาลัย
ชวยเหลือ เยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข หรือ
เห็นวาจะเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย 
  ๑.๒ ผูรองเรียนจะตองทําเปนหนังสือ 
และอยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี ้
  (๑) ช่ือและที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือ
ที่อยูอิเล็กทรอนิกสของผูรองเรียน ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบตัวตนได 
  (๒) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหตองรองเรียน 
พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควร
เ ก่ีย ว กับ เ ร่ื องที่ ร อง เ รี ยน  หรื อกฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบ หรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 
(ถามี) และคําขอใหมหาวิทยาลัยชวยเหลือ
เยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข  
 (๓) ใชถอยคําสุภาพ 
  (๔) ลงลายมือช่ือผูรองเรียนหรอืผูรับมอบ
อํานาจหรือผูจัดการแทน  
  (๕) หากผูรองเรียนประสงคจะใชวิธีการ
ช่ัวคราวเพื่อบรรเทาทุกข จะตองระบุในเรื่อง
รองเรียนใหชัดเจน 

ผูรองเรียน 

๒  ๑ วัน   ๒.๑ เมื่อเจาหนาที่ไดรับเร่ืองรองเรียน 
 (๑) ออกใบรับคํารองเรียนแกผูรองเรียนไว
เปนหลักฐาน  
 (๒) นําเร่ืองรองเรียนไปลงรับเลขหนังสือ
ตามระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  (๓) ลงทะเบียนเร่ืองรองเรียนในสารบบ
การพิจารณา  

เจาหนาท่ี 
กองกฎหมาย 

๓  
 

๓ วัน  ๓ .๑  ต รวจสอบข อ เท็ จ จ ริ ง และข อ
กฎหมายในเบื้องตน 
 

เจาหนาท่ี 
กองกฎหมาย 

๗ วัน  (๑) หากเจาหนาที่เห็นวาเร่ืองรองเรียน
นั้นไมสมบูรณ ใหประสานงานกับผูรองเรียน
เพื่อแกไขใหถกูตอง 

 

ขั้นตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผูรองเรียนแจงเร่ืองรองเรียน 
 

เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียน 

เจาหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริง 



๖ 

ลําดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
๓ 

(ตอ) 
 ๗ วัน  ( ๒ )  ก ร ณี ไ ม มี ข อ แ ก ไ ข  ห รื อ เ ม่ื อ 

ผูรองเรียนดําเนินการแกไขขอบกพรองแลว ให
ประสานงานกําหนดวันนัดประชุม  

เจาหนาที่ 
กองกฎหมาย 

๑๕ วัน   (๓) กรณีเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวน
นั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือ
เปนเรื่องรองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการฯ หรือผูรองเรียนไมแกไขเรื่อง
รอง เรียนภายในระยะเวลาที่ กําหนด ให
เจาหนาที่จัดทําความเห็นเสนอตออธิการบดี  

ตาม
กําหนดการ

ประชุม 

 ๓.๒ ใหเจาหนาที่จัดทําสรุปประเด็นขอ
รองเรียน เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณา โดยจัดสงเอกสารประกอบการ
ประชุมตามวิธีที่คณะกรรมการฯ กําหนด  
กอนการประชุมไมนอยกวา ๓ วัน 

๔  ๓๐ วัน  
นับแต

พิจารณา
ครั้งแรก 

 ๔.๑ คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียน 
พิจารณาเรื่องรองเรียนตามอํานาจหนาที่ดังนี้ 
  (๑) แสวงหาพยานหลักฐานเทาที่
จําเปนและอยูในวิสัยที่จะกระทําได 
   (๒) รับฟงพยานหลักฐาน คาํช้ีแจง หรอื
ความเห็นของผูรองเรียน หรือผูที่เก่ียวของและ
ความเห็นของพยานผูเช่ียวชาญ  
 (๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสง
เอกสารที่เก่ียวของ 
  (๔) ออกไปตรวจสถานท่ี 
  (๕) ดําเนินการอ่ืนตามที่เห็นสมควร 

คณะกรรมการ 

ภายใน 
๑๕ วัน 
หลังจาก 

มีมติ 

 ๔.๒ ฝายเลขานุการจัดทํารายงานการ
ประชุม พรอมรายงานผลการดําเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียน และแจงเวียนใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณากอนนําเสนอตออธิการบดีเพื่อ
พิจารณาสั่งการ โดยใหถือวาระยะเวลาการ
จัดการเรื่องรองเรยีนส้ินสุดนับแตเสนอรายงาน
ผลการพิจารณาตออธิการบดี 

๕  ๗ วัน  ๕.๑ อธิการบดีมีหนังสือแจงผลการ
พิจารณาถึงผูเก่ียวของ ดังนี้ 
  (๑) ผูรองเรียน 
  (๒) ผูถูกรองเรียน หรือผูที่เก่ียวของ  
 (๓) ผูท่ีอธิการบดีมอบหมายให
ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือใหแกไข
ปญหา หรือเยียวยาปลดเปลื้องทุกข (ถามี) 

อธิการบดี 

 

*หมายเหตุ  ตองดําเนินการในลําดับท่ี ๒ – ๕  ใหแลวเสร็จภายใน 90 วัน นับแตวันที่รับเร่ืองรองเรียน  

โดยอาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 90 วัน  

เจาหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริง 

คณะกรรมการ 

พิจารณา 

อธิการบดีพิจารณาส่ังการ 
 


