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สวนงาน  สํานักงานอธิการบดี  กองบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โทร. ๒๙๕๙ 
ที ่อว ๘๑๐๐/๐๙๕๘๖                                       วันท่ี  ๖  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เรื่อง ขอเสนอเพื่อพิจารณารายงานมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยบูรพา  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๘ 
 

เรียน อธิการบด ี
 

ตามที่มหาวิทยาลัยบูรพา  ไดเขารวมโครงการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ ของสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.)  นั้น  บัดนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลคะแนน 
การประเมินฯ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ แลว โดยมหาวิทยาลัยฯ ไดคะแนน เทากับ ๘๙.๒๓ อยูในระดับผาน  
(คาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ คือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป)  

ในการนี้  คณะทํางานสงเสริมและพัฒนาระบบเพ่ือเสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยบูรพา จึงดําเนินการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๘ (รายละเอียดดังเอกสารแนบ) ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลสําคัญ  ดังนี้ 

สวนที่ ๑ สรุปผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ 
สวนที่ ๒ วิเคราะหประเด็นขอบกพรองและประเด็นที่ตองไดรับการพัฒนา 
สวนที่ ๓ แนวทางปฏิบัติการปรับปรุงและพัฒนาการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ปงบประมาณ ๒๕๖๘ 
สวนที่ ๔ ขอจํากัดและแนวทางการแกไข 
 
ดังนั้น  ในการกํากับติดตาม รายงานผล และการประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสขางตน นอกเหนือจากการดําเนินการของสวนงานหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามที่ระบุไวในแผนการ
ดําเนินการแลว   เห็นควรใหคณะทํางานสงเสริมและพัฒนาระบบเพ่ือเสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบูรพา ดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินการเปนระยะ พรอมทั้งรายงานผลให
ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยทราบอยางตอเนื่อง เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

 
 

(รองศาสตราจารยธนวัฒน พิมลจินดา) 
 รองอธิการบดีฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและกฎหมาย 

    ประธานคณะทํางานสงเสริมและพัฒนาระบบเพื่อเสริมสรางคุณธรรม 
         และความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

บันทึกขอความ 
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ทราบ
แจ้งทุกส่วนงาน



มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๘ 

 

 

 

      คณะทํางานเพ่ือสงเสริมและพัฒนาระบบเพ่ือเสริมสรางคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงาน  ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

๒๕๖๘ | มหาวิทยาลัยบูรพา 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๘ 

 
ตามที่มหาวิทยาลัยบูรพา ไดเขารวมโครงการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ ของสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) นั้น   บัดนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลคะแนนการ
ประเมินฯ ดังกลาว ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ แลว โดยมหาวิทยาลัยฯ ได “๘๙.๒๓” คะแนน อยูในระดับ 
“ผาน”  

ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงไดจัดทําสรุปขอมูลสําคัญ ประกอบดวย 
สวนที่ ๑ สรุปผลการประเมิน ประจําป ๒๕๖๗ 
สวนที่ ๒ วิเคราะหประเด็นขอบกพรองและประเด็นที่ตองไดรับการพัฒนา 
สวนที่ ๓ แนวทางปฏิบัติการปรับปรุงและพัฒนาการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 

 ปงบประมาณ ๒๕๖๘ 
สวนที่ ๔ ขอจํากัดและแนวทางการแกไข 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)



 2 

สวนที่ ๑ 
สรุปผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
๑.๑ สรุปแนวโนมผลการประเมิน 
 จากตารางที่ ๑ ผลการประเมินฯ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ ในดานตาง ๆ สวนใหญมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
 
ตารางที่ ๑ แนวโนมผลการประเมินจําแนกรายป 

แบบประเมิน ดาน 
ผลการประเมินตามรอบป (รอยละ) การเพิ่ม/ลด

เปรียบเทียบ
กับป ๒๕๖๖ 

การเปรียบเทียบ
กับเกณฑรอยละ 
๘๕ (เกณฑผาน) 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

(๑) แบบวัดการรบัรูของผูมสีวน
ไดสวนเสียภายใน 

(๑) ดานการปฏิบัติหนาที ่ ๘๓.๒๕ ๘๗.๒๖ ๙๐.๘๐ ๙๒.๘๙ ๘๘.๘๗ ๘๕.๗๐ - ๓.๑๗ + ๐.๗๐ 
(๒) ดานการใชงบประมาณ ๖๗.๑๙ ๘๑.๒๗ ๘๑.๔๘ ๘๖.๓๐ ๗๖.๔๐ ๘๗.๑๒ + ๑๐.๗๒ + ๒.๑๒ 
(๓) ดานการใชอํานาจ  ๗๕.๕๐ ๘๔.๘๓ ๘๘.๑๔ ๘๙.๙๑ ๘๒.๓๖ ๙๓.๙๐ + ๑๑.๕๔ + ๘.๙๐ 
(๔) ดานการใชทรัพยสินของราชการ  ๗๑.๕๙ ๗๙.๖๙ ๘๑.๗๘ ๘๔.๘๗ ๗๔.๕๒ ๖๙.๗๐ - ๔.๘๒ - ๑๕.๓๐ 
(๕) ดานการแกไขปญหาการทุจรติ ๖๐.๗๕ ๗๗.๒๑ ๗๖.๑๓ ๘๔.๐๘ ๗๐.๙๕ ๗๗.๖๘ + ๖.๗๓ - ๗.๓๒ 

(๒) แบบวัดการรบัรูของผูมสีวน
ไดสวนเสียภายนอก 

(๖) ดานคุณภาพการดําเนินงาน  ๘๔.๖๐ ๘๘.๓๗ ๘๙.๘๔ ๙๕.๙๒ ๗๘.๘๙ ๙๐.๓๗ + ๑๑.๔๘ + ๕.๓๗ 
(๗) ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๖๗.๗๙ ๙๐.๑๕ ๘๙.๗๗ ๙๖.๓๘ ๖๘.๗๒ ๘๓.๐๖ + ๑๔.๓๔ - ๑.๙๔ 
(๘) ดานการปรับปรุงการทํางาน  ๗๒.๘๖ ๘๗.๔๙ ๘๔.๒๕ ๙๕.๑๔ ๖๙.๖๔ ๘๐.๔๐ + ๑๐.๗๖ - ๔.๖๐ 

(๓) แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

(๙) ดานการเปดเผยขอมูล  ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๘๙.๗๘ ๗๙.๙๓ ๙๕.๐๐ ๙๕.๐๐ คงท่ี + ๑๐.๐๐ 
(๑๐) ดานการปองกันการทุจรติ  ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๙๓.๗๕ ๗๕.๐๐ ๗๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ + ๓๐.๐๐ + ๑๕.๐๐ 

คะแนนรวม ๘๔.๐๒ ๙๑.๒๒ ๘๘.๑๙ ๘๖.๐๑ ๗๘.๓๑ ๘๙.๒๓ +๑๐.๙๒ + ๔.๒๓ 
ระดบัผลคะแนนรวม B A A A ตอง

ปรับปรุง 
ผาน   
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๑.๒ สรุปผลการประเมินรายเครื่องมือ ในรอบป ๒๕๖๗ 
 
ภาพท่ี ๑ ผลการประเมนิรายเครื่องมือและผลการประเมินที่ผานมา 

 
 
 เมื่อใชวิธีการจัดกลุมผลการประเมินฯ เพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดมาตรการในการปรับปรุงแกไข 
ผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ตามตารางที่ ๑ ขางตน สามารถสรุปได ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๒ การจําแนกความเรงดวนในการปรับปรุงและพัฒนา 

ระดับความเรงดวน ดาน แบบประเมิน 
ปรับปรุงเรงดวน (๔) ดานการใชทรัพยสินของราชการ  IIT 
ปรับปรุงโดยเร็ว (๕) ดานการแกไขปญหาการทุจริต IIT 
ตองปรับปรุง (๗) ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร  

(๘) ดานการปรับปรุงการทํางาน  
EIT 
EIT 

ตองพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน (๑) ดานการปฏิบัติหนาที่  
(๒) ดานการใชงบประมาณ 
(๓) ดานการใชอํานาจ  
(๖) ดานคุณภาพการดําเนินงาน  
(๙) ดานการเปดเผยขอมูล  
(๑๐) ดานการปองกันการทุจริต  

IIT 
IIT 
IIT 
EIT 
OIT 
OIT 

 
 จากตารางท่ี ๒ มหาวิทยาลัยฯ ไดแจกแจงรายละเอียดการวิเคราะหประเด็นที่เปนขอบกพรองและ 
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาในสวนถัดไป (โดยเฉพาะในหัวขอ ๒.๕) และกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสู 
การปฏิบัติปรากฏตามสวนที่ ๓ โดยจําแนกตามระดับความเรงดวน ตามแถบสีที่กําหนด 
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สวนที่ ๒ 
วิเคราะหประเด็นขอบกพรองและประเด็นที่ตองไดรับการพัฒนา 

 
 จากแนวทางการจําแนกประเด็นขอบกพรองที่ตองไดรับการปรับปรุงและพัฒนาตาม ตารางที่  ๒ 
มหาวิทยาลัยฯ ไดทําการคัดกรองขอมูลในรายละเอียดของหัวขอการประเมินตามแบบการประเมินทั้ง ๓ แบบ 
(IIT, EIT และ OIT) ที่มีผลการประเมินระดับต่ํากวาคาเปาหมาย (คาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ คือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป) เพ่ือนํามาวิเคราะหปญหาและแนวทางการปรับปรุง โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 

๒.๑ ประเด็นที่ตองปรับปรุงเรงดวน 
(๑) ดานการใชทรัพยสินของราชการ (IIT) 
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 จากผลการประเมิน มีขอสังเกตสําคัญ กลาวคือ ผลการประเมินในขอ i๑๑ มีผูตอบวา “ไมมีเจาหนาที่ 
คนใดที่นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว” สูงถึงรอยละ ๗๘.๖๙ และมีผูตอบวา “มีสัดสวนนอยที่สุด” รอยละ ๑๒.๘๓   
จากประเด็นนี้ อาจเขาใจไดวา ผลประเมินใน i๑๐ ที่มีคารอยละเพียง ๕๔.๘๗ เกิดจากความคลุมเครือของคําถาม
และคําตอบ   ดังนั้น จึงอาจตองมีการสื่อสารใหผูตอบพิจารณาความหมายของคําถามและคําตอบอยางละเอียด
กอนตอบคําถาม   อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยฯ จําเปนตองหามาตรการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ิมเติม เพ่ือใหมีการใชประโยชนอยางถูกตอง 
 
๒.๒ ประเด็นที่ตองปรับปรุงโดยเร็ว 
 (๑) ดานการแกไขปญหาการทจุริต (IIT) 
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 จากผลการประเมิน มหาวิทยาลัยฯ จําเปนตองสรางกลไกการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงาน
ในดานตาง ๆ เพ่ิมเติม รวมทั้งการใหความรูความเขาใจกับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยทุกระดับ ซึ่งจะอยูในรูปแบบ
ทั้งการปองกันและการกําหนดมาตรการลงโทษสําหรับผูที่กระทําความผิด   นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยฯ จะแสวงหา
วิธีในการสื่อสารขอมูลที่จําเปน เพื่อใหผูรองเรียนสามารถติดตามเรื่องรองเรียนตางๆ ได และนํามาเปนอุทาหรณ
สําหรับผูที่อาจไมเขาใจในระเบียบแบบแผน เพื่อปองกันการกระทําผิดในอนาคตตอไป 
 
๒.๓ ประเด็นที่ตองปรับปรุง 

(๑) ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 

 

 

 
 
 จากผลการประเมิน มหาวิทยาลัยฯ จะมีการเพิ่มกิจกรรมการประชาสัมพันธใหผูรับบริการภายนอกได
รับทราบเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารตางๆ ที่มหาวิทยาลัยฯ มีใหบริการอยู และจะดําเนินการปรับปรุงขอมูล
ขาวสารท่ีจะสื่อสารกับผูรับบริการ ใหอยูในรูปแบบที่เขาใจงายและชัดเจน โดยอาศัยชองทางระบบสารสนเทศ และ
การประชาสัมพันธสื่อสารอยางตอเนื่อง 
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 (๒) ดานการปรับปรุงการทํางาน (EIT) 

 

 
 
 จากผลการประเมิน ขอที่ไดคะแนนคอนขางนอยคือขอ e๙   ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ จําเปนตองเพ่ิม
กิจกรรมใหผูรับบริการภายนอก ไดรับทราบชองทางการใหบริการแบบ E-Service รวมทั้งไดเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ หรือเขารวมกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการใหบริการของมหาวิทยาลัยฯ มากขึ้น 
 
๒.๔ ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น 

กรณีผลการประเมินในหัวขอ (๑) ดานการปฏิบัติหนาที่ (IIT) (๒) ดานการใชงบประมาณ (IIT) (๓) ดานการ
ใชอํานาจ (IIT) (๔) ดานคุณภาพการดําเนินงาน (EIT) (๕) ดานการเปดเผยขอมูล (OIT) และ (๖) ดานการปองกัน
การทุจริต (OIT) อยูในระดับที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด คือ ไมนอยกวารอยละ ๘๕   
อยางไรก็ตาม กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ ควรตองพิจารณาดําเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในประเด็นที่เก่ียวของขางตน จะครอบคลุมทั้งดานการสื่อสารใหขอมูลที่จําเปน
สําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ และผูรับบริการภายนอก รวมทั้งการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ เกิดการรับรูและตระหนักถึงความสําคัญของการ
ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของมหาวิทยาลัยฯ หรือขอกฎหมายที่กําหนด 
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๒.๕ การวิเคราะหผลการประเมินในรอบป ๒๕๖๗ 
จากผลการประเมินฯ ในรอบป ๒๕๖๗ ทั้งแบบสํารวจโดยใชเครื่องมือ IIT และ EIT และการเปดเผยขอมูล

สูสาธารณะโดยใชเครื่องมือ OIT ประกอบกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม มหาวิทยาลัยฯ ไดทําการ
วิเคราะหขอมูลตามเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดในคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยครอบคลุม ๗ ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 
 (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณาจากผลการประเมิน “ดานคุณภาพการดําเนินงาน” ซึ่งไดคะแนนรอยละ ๙๐.๓๗ และ “ดาน
การปฏิบัติหนาท่ี” ซึ่งไดคะแนนรอยละ ๘๕.๗๐ ซึ่งถือวาผานเกณฑการประเมินของสํานักงาน ป.ป.ช. แลวนั้น   
มหาวิทยาลัยฯ พยายามจะรักษาระดับคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง   อยางไรก็ตาม มีประเด็นที่
มหาวิทยาลัยฯ ควรตองดําเนินการเพิ่มเติม เชน การปรับปรุงแนวทางการใหบริการ การปรับลดขั้นตอนการ
ใหบริการ รวมทั้งการเพ่ิมกลไกการกํากับตรวจสอบการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 (๒) การใหบริการและระบบ E-service 
 มหาวิทยาลัยฯ มีระบบ E-service สําหรับการใหบริการ ท้ังผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ และผูรับบริการ
ภายนอกจํานวนมากอยูแลว   อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยฯ อาจตองทําการสื่อสารสรางความเขาใจกับบุคคล 
กลุมตาง ๆ ใหรับรูชองทางการใชงานระบบ วิธีการใชงานระบบ รวมทั้งอาจตองมีการรวบรวมระบบตางๆ ใหอยูใน
พ้ืนที่เดยีวกัน เพ่ือความสะดวกสําหรับผูใชงานระบบของมหาวิทยาลัยฯ 
 
 (๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 มหาวิทยาลัยฯ มีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ผานรูปแบบ
เอกสารและโซเชียลมีเดีย รวมทั้งมีวิธีการสื่อสารทั้งรูปแบบการสื่อสารทางเดียว (One way communication) 
และรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication)  อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยฯ ยังขาด
วิเคราะหความตองการของผูรับสารแตละกลุม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการพัฒนาชองทางและวิธีการสื่อสาร ให
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางทั่วถึง   ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ จะดําเนินการศึกษาวิเคราะหความ
ตองการของผูรับสาร ชองทางท่ีผูรับสารสะดวกหรือนิยมใชงาน รวมทั้งเนื้อหาสาระที่ผูรับสารคาดหวัง เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตอไป 
 
 (๔) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน 
 มหาวิทยาลัยฯ มีกลไกการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัยฯ อยูแลว และมีการบังคับใชอยาง
ตอเนื่อง   อยางไรก็ตาม ดวยผลการประเมินที่ต่ํากวาเกณฑของสํานักงาน ป.ป.ช. มหาวิทยาลัยฯ จะพยายาม
ปรับปรุงและพัฒนากลไก กระบวนการ หรือวิธีการในการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรัดกุมมากขึ้น 
 
 (๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 ในกรณีของการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง มหาวิทยาลัยฯ ไดผลการประเมินอยูในระดับที่ผาน
ตามเกณฑที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด   อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยฯ จะพยายามเพ่ิมชองทางการสื่อสารและ
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ประชาสัมพันธขอมูลงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง เพื่อใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ รับรูมากขึ้น และเพื่อ
ประโยชนตอการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ   นอกจากนี้ จากขอเสนอแนะของ
สํานักงาน ป.ป.ช. เกี่ยวกับการจัดทําขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง มหาวิทยาลัยฯ จะดําเนินการปรับปรุงการ
รายงานผลใหมีความครบถวนตามเกณฑที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดตอไป 
 
 (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 ในกรณีของการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยฯ ไดผลการประเมินในระดับที่ผานตาม
เกณฑที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด   อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยฯ จะดําเนินการทบทวนกฎระเบียบในดานตางๆ 
เพื่อใหสามารถควบคุมและตรวจสอบการใชอํานาจและดุลยพินิจอยางรอบคอบ และจะมีการจัดกิจกรรมใหความรู 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง ทั้งในกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันตอไป 
 
 (๗) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 จากผลการประเมินขางตน มหาวิทยาลัยฯ จะทําการทบทวนขอมูลที่เก่ียวของ เชน กลไก มาตรการ 
กระบวนการ และข้ันตอนการกํากับดูแลและแกไขปญหาการทุจริต รวมทั้งการเพิ่มแนวทางการเสริมสรางความรู
ความเขาใจกฎระเบียบตางๆ เพ่ือเปนการปองกันปญหาการทุจริตภายในมหาวิทยาลัยฯ ตอไป 
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สวนที่ ๓ 
แนวทางปฏิบตักิารปรับปรุงและพัฒนาการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ปงบประมาณ ๒๕๖๘ 

 
 จากการสรุปผลการประเมินและการจําแนกระดับการประเมิน โดยใชแถบสี ปรากฏในสวนท่ี ๑ ตารางที่ ๒ ประกอบกับการวิเคราะหประเด็นที่เปน
ขอบกพรองและแนวทางการปรับปรุงพัฒนา ปรากฏในสวนที่ ๒ โดยเฉพาะในหัวขอที่ ๒.๕   มหาวิทยาลัยฯ ไดดําเนินการวิเคราะหผลประเมินดังกลาว เพื่อนําไปสู
การกําหนดแนวทางการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี ๓ ตอไปนี ้
 
ตารางที่ ๓ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในมหาวิทยาลัยบูรพา ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๘ 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การติดตาม ประเมินผล 
และการรายงานผล 

๑. ประเด็นที่ตองปรับปรุงเรงดวน 
ดานการใชทรัพยสินของราชการ  
การปรับปรุงแนวทาง 
วิธีการ และขั้นตอน
การยืม/คืนทรัพยสิน
ของหนวยงาน 

เพื่อการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
หนวยงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 
หมายเหต ุสอดคลองกับหัวขอ 
(๔) ในขอ ๒.๕ 
 

๑. จัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนด
แนวทาง ขั้นตอน และวิธีการยืม/คืนทรัพยสิน 
๒. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
๓. ประกาศใชกฎระเบียบที่เก่ียวของและจัด
กิจกรรมซักซอมความเขาใจและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

ต.ค. ๖๗ - 
ก.ย. ๖๘ 

ไมใช
งบประมาณ 

หนวยงานใน
สํานักงานอธิการบด ี

ผูบริหารที่เก่ียวของ
กํากับติดตามและ

รายงานผลตออธิการบด ี

๒. ประเด็นที่ตองปรับปรุงโดยเร็ว 
ดานการแกไขปญหาการทุจริต 
การเพ่ิมการตรวจสอบ
และการลงโทษสําหรับ
ผูที่กระทําผิดวินัย 
จรรยาบรรณ และ
จริยธรรม 

เพื่อใหผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลยั ปฏิบัตตินตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
และตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณและจริยธรรม 
หมายเหต ุสอดคลองกับหัวขอ 
(๗) ในขอ ๒.๕ 

๑. ประชาสัมพันธชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
ใหทั่วถึง 
๒. เพิ่มการตรวจสอบการดําเนินงานในดานตางๆ 
และมีการรายงานผลตอผูบริหาร 

ต.ค. ๖๗ - 
ก.ย. ๖๘ 

ไมใช
งบประมาณ 

กองคลังและ
ทรัพยสิน 

กองกฎหมาย 
สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน และสวนงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการที่
เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ 
เปนผูกํากับตดิตามและ

ประเมินผล 
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แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การติดตาม ประเมินผล 
และการรายงานผล 

๓. ประเด็นที่ตองปรับปรุง 
ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร  
การประชาสัมพันธ
ชองทางการ
ติดตอสื่อสารกับ
มหาวิทยาลยัฯ ที่
หลากหลายและ
ชัดเจน 

เพื่อสรางชองทางการสื่อสาร
แบบ ๒ ทางที่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถใหผูรับบริการ
กลุมตางๆ สามารถสื่อสารกับ
มหาวิทยาลยัฯ ไดอยางสะดวก 
หมายเหต ุสอดคลองกับหัวขอ 
(๒) (๓) และ (๗) ในขอ ๒.๕ 
 
 
 

๑. สํารวจจาํนวนผูเขาใชงานในชองทางการสื่อสาร
แตละชองทาง และวิเคราะหปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาชองทางการสื่อสาร
เหลานั้นใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได 
๓. ทําการประชาสัมพันธชองทางการติดตอสื่อสาร 
ใหกลุมเปาหมายทราบอยางท่ัวถึง 

ต.ค. ๖๗ - 
มี.ค. ๖๘ 

ไมใช
งบประมาณ 

หนวยงานภายใน
สํานักงานอธิการบดี
ที่ตองมีการสราง 

ชองทางการสื่อสาร
กับผูรับบริการ และ
ฝายประชาสัมพันธ 

คณะทํางานสงเสรมิและ
พัฒนาระบบเพ่ือ

เสรมิสรางคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
มหาวิทยาลยั เปน

ผูติดตามและประเมินผล
การดําเนินการทุกรอบ

ไตรมาส 

ดานการปรับปรุงการทํางาน  
จัดทําแนวปฏิบัติ 
ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการ
ใหบริการท่ีเหมาะสม 

๑) เพื่อใหผูรับบริการ ไดรับ
บริการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่เหมาะสม และลด
ปญหาการเลือกปฏิบัติท่ีไม
เปนธรรม 
๒) เพื่อใหผูรับบริการทราบถึง
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเก็บ
รักษา การยืม และการคืน
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
หมายเหต ุสอดคลองกับหัวขอ 
(๑) และ (๒) ในขอ ๒.๕ 
 
 
 

๑. ศึกษาแนวปฏิบัตหิรือขั้นตอนการใหบริการ 
ทีม่ีอยู และวิเคราะหปญหาการใหบริการ 
๒. ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ขั้นตอน และระยะเวลา
การใหบริการทีเ่หมาะสม 
๓. ทําความเขาใจกับผูปฏิบติังาน เพ่ือใหการ
ดําเนินการเปนไปตามที่กําหนด 
๔. จัดทําแผนปายประชาสมัพันธข้ันตอนการ
ขอรับบริการ ณ จุดใหบริการ 

ต.ค. ๖๗ - 
มี.ค. ๖๘ 

ไมใช
งบประมาณ 

ทุกหนวยงานใน
สํานักงานอธิการบดี 

และโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยับูรพา 

คณะทํางานสงเสรมิและ
พัฒนาระบบเพ่ือ

เสรมิสรางคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
มหาวิทยาลยั เปน

ผูติดตามและประเมินผล
การดําเนินการทุกรอบ

ไตรมาส 

เอกสารนี้ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบได้ที่ (https://e-sign.buu.ac.th/verify)



 2 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ ผูรับผิดชอบ การติดตาม ประเมินผล 
และการรายงานผล 

๔. ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น 
๔.๑ การเปดเผย
ขอมูลตามเกณฑการ
ประเมินของสาํนักงาน 
ป.ป.ช. 

เพื่อใหการเปดเผยขอมลูมี
ความครบถวน ถูกตองตาม
หลักเกณฑที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด 
หมายเหต ุสอดคลองกับหัวขอ 
(๓) ในขอ ๒.๕ 
 

คณะกรรมการเสริมสรางคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในมหาวิทยาลัย จัดประชุมชี้แจงทํา
ความเขาใจกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
เปดเผยขอมูล หรือการรายงานผลการดําเนินงาน
ในดานตางๆ ตามหลักเกณฑทีสํ่านักงาน ป.ป.ช. 
กําหนดอยางตอเนือ่ง 

ต.ค. ๖๗ – 
ก.ย. ๖๘ 

ไมใช
งบประมาณ 

คณะกรรมการ
เสรมิสรางคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในมหาวิทยาลัย 

ผูบริหารที่เก่ียวของ
กํากับติดตามและ

รายงานผลตออธิการบด ี

๔.๒ การสื่อสารและ
การทําความเขาใจ
กฎระเบียบหรือแนว
ปฏิบัติของ
มหาวิทยาลยั 

เพื่อใหผูรับบริการ ทั้งท่ีเปน
บุคคลภายนอกและ
ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัฯ 
เกิดการรับรูและเขาใจ
กฎเกณฑตางๆ อยางชัดเจน 
หมายเหต ุสอดคลองกับหัวขอ 
(๔) (๕) (๖) และ (๗) ในขอ 
๒.๕ 
 

๑. จัดทําหนังสือเวียนแจงบุคลากรภายในทราบ
เกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ 
๒. เชิญประชุมผูที่เก่ียวของกับการบังคับใช
กฎระเบียบนั้นๆ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ 
๓. จัดทําเอกสารประชาสมัพันธหรือเผยแพรให
บุคคลภายนอกไดรับทราบถึงกฎระเบียบที่
เกี่ยวของ 
(เปนกิจกรรมตอเนื่องจากปงบประมาณ ๒๕๖๗) 

ต.ค. ๖๗ - 
ก.ย. ๖๘ 

ไมใช
งบประมาณ 

หนวยงานใน
สํานักงานอธิการบด ี

คณะทํางานสงเสรมิและ
พัฒนาระบบเพ่ือ

เสรมิสรางคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน
มหาวิทยาลยั เปน

ผูติดตามและประเมินผล
การดําเนินการทุกรอบ

ไตรมาส 

 
 ในการกํากับติดตาม รายงานผล และการประเมินผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขางตน นอกเหนือจากการดําเนินการของ
สวนงานหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามที่ระบุไวในแผนการดําเนินการดังกลาวแลว   มหาวิทยาลัยฯ โดยคณะทํางานสงเสริมและพัฒนาระบบเพ่ือเสริมสรางคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ จะมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการเปนระยะ พรอมทั้งรายงานผลใหผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย
ทราบอยางตอเนื่อง เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
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สวนที่ ๔ 
ขอจํากัดและแนวทางการแกไข 

 
 ในการดําเนินการตามเกณฑการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด พบขอจํากัดสําคัญสรุปได ดังนี้ 
 
 (๑) ความหลากหลายของกลุมเปาหมาย 
 มหาวิทยาลัยฯ มีขอจํากัดเกี่ยวกับความหลากหลายของกลุมผูรับบริการ และจะใชวิธีการแกไขปญหา
ตอเนื่องจากปที่ผานมา (ปงบประมาณ ๒๕๖๖) กลาวคือ กลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัยฯ ประกอบดวย  
กลุมนักเรียนและนิสิต กลุมผูปกครอง กลุมชุมชน กลุมผูประกอบการที่เขามาดําเนินการภายในมหาวิทยาลัย 
(รานคา) กลุมผูประกอบการที่มหาวิทยาลัยมีการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ กลุมผูประกอบการที่มหาวิทยาลัยมี
การใหบริการวิชาการหรือทํากิจกรรมรวมกัน และกลุมหนวยงานภาครัฐทั้งในระดับประเทศและระดับทองถิ่น  
เปนตน    

ในการประเมินตามเกณฑ EIT บางประเด็น อาจพบขอคําถามที่กลุมเปาหมายกลุมหนึ่งสามารถตอบ
คําถามได แตกลุมเปาหมายกลุมอื่นๆ ไมสามารถตอบคําถามได เชน การใหบริการโดยใชระบบ E-service อาจถูก
ใชโดยกลุมเปาหมายเพียงบางกลุมเทานั้น หรือกรณีคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงาน ซึ่ง
จะมีกลุมเปาหมายบางกลุมที่มีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัยเทานั้น ในขณะที่กลุมเปาหมายกลุมอ่ืน อาจจะ
ไมไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เปนตน   ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ จะเพ่ิมกิจกรรมการ
สื่อสารขอมูลตางๆ ใหทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย และจะดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดปงบประมาณ 
 
 (๒) การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมบางประเภท สําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
 การสื่อสารขอมูลบางเรื่องอาจไมเปนที่สนใจของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย เนื่องดวยเปนกิจกรรมท่ีไมอยู
ในขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบ หรือเปนกิจกรรมที่ไมไดอยูในความสนใจของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย   
ดังนั้น เมื่อผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมีความประสงคจะทําแบบสอบถามของสํานักงาน ป.ป.ช. ก็อาจจะไมไดรับรู
เก่ียวของขอมูลที่เก่ียวของกับขอคาํถามนั้นๆ ได   ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ จะพยายามแสวงหาแนวทางและวิธีการใน
การสื่อสารขอมูลตางๆ ใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยรับรูอยางทั่วถึงตอไป 
 
 จากขอจํากัดขางตน มหาวิทยาลัยฯ ไดใชวิธีการดําเนินการและขั้นตอนตางๆ ตามที่ระบุไวในเอกสารสวนที่ 
๓ กอนหนานี้ เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาขอจํากัด และเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินการตามเกณฑการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ที่สํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนดตอไป 
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